REKRUTACJA WEWNETRZNA CUSTOMER
MARKETING SPECIALIST M/K/X

cel stanowiska:

Celem stanowiska jest realizacja dziatah marketingowych
wspierajgcych rozwéj wybranych grup klientéw oraz budowanie
spdjnej komunikacji i doswiadczen klienta zgodnie ze strategia
organizacji. Rola odpowiada za planowanie i wdrazanie dziatan
marketingowych dopasowanych do potrzeb konkretnych segmentéw
klientéw, wspétprace z dziatami sprzedazy, produktu i komunikacji
oraz wspieranie realizacji celéw biznesowych poprzez dziatania
relacyjne i inicjatywy sprzedazowe. Kluczowym elementem stanowiska
jest réwniez analiza potrzeb rynku i klientéw,

monitorowanie efektywnosci dziatan oraz rekomendowanie
usprawnien wspierajgcych rozwéj rynku i sprzedazy.
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Twadj zakres obowiazkow

== Realizacja dziatah marketingowych dla przypisanej grupy klientéw -
planowanie i wdrazanie dziatan skierowanych
do wybranego obszaru (np. architekci, dystrybutorzy, stolarz, klient
kohcowy, przemyst), zgodnie z celami biznesowymi i strategia
organizacji.

m Wspbttworzenie planéw dziatan dla klientéw - udziat w
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przygotowywaniu i realizacji strategii, planéw marketingowych dla
okreslonych grup klientéw, dostosowanych do ich potrzeb i
potencjatu rynkowego.

Identyfikacja potrzeb klientdw i insightéw rynkowych - zbieranie
informacji z rynku, od sprzedazy i klientéw oraz przektadanie ich na
rekomendacje dziatah marketingowych i rozwojowych.

Wspotpraca z Product Marketing Managerami w zakresie
dopasowania dziatah marketingowych do strategii produktowej,
value proposition oraz priorytetéw biznesowych.

Wspétpraca z zespotem Communication & Operations - briefowanie
dziatan marketingowych, okreslanie celéw i grup docelowych oraz
udziat w realizacji kampanii i dziatan komunikacyjnych.

Wspétpraca z dziatem sprzedazy i dystrybucji - biezgce wsparcie
dziatan sprzedazowych poprzez dostarczanie informacji o klientach,
identyfikacje potrzeb oraz inicjowanie dziatan wspierajacych
sprzedaz.

Udziat w dziataniach relacyjnych i programach partnerskich -
organizacja i realizacja dziatah skierowanych do klientéw
(wydarzenia, aktywacje, programy), budujgcych zaangazowanie i
lojalnosc.

Wsparcie dziatan Sales Enablement i szkolen - wspétpraca przy
tworzeniu i wdrazaniu materiatéw oraz dziatan wspierajgcych
sprzedaz i rozwdj wiedzy produktowe;j.

Monitorowanie efektywnosci dziatah marketingowych w
przypisanym obszarze - analiza wynikéw dziatan, identyfikacja
obszaréw do optymalizacji oraz rekomendowanie usprawnien.

Zapewnienie spéjnosci dziatah marketingowych z komunikacja
marki - wspotpraca z zespotem Communication & Operations w
celu zachowania spdjnosci komunikacji i materiatéw.

Udziat w inicjowaniu dziatan marketingowych w obszarze klientéw -
zgtaszanie pomystéw i inicjatyw wspierajacych
rozwdj klientéw i rynku.

Dbanie o jakosc i aktualnos¢ wiedzy o klientach - wspdtpraca z
Marketing Operations w zakresie danych, segmentacji oraz
wykorzystania CRM w dziataniach marketingowych.

Brzmi jak cos dla Ciebie? Sprawdz co jest dla

nas wazne:

= 3-5 lat doswiadczenia w obszarze marketingu, trade marketingu,

customer marketingu lub pokrewnym.

Doswiadczenie w realizacji dziatah marketingowych dla
okreslonych grup klientéw lub segmentéw rynku.

Umiejetnos$¢ planowania i wdrazania dziatan marketingowych
wspierajacych sprzedaz i rozwéj rynku.

Doswiadczenie we wspdtpracy z dziatami sprzedazy, marketingu
oraz product managementu.

Umiejetnos¢ identyfikowania potrzeb klientéw oraz przektadania



insightéw rynkowych na dziatania marketingowe i rozwojowe.

== Doswiadczenie we wspéttworzeniu i realizacji strategii
marketingowych dla réznych grup klientéw.

= Umiejetnos¢ koordynowania dziatan marketingowych i wspétpracy
z wieloma interesariuszami.

== Doswiadczenie w organizacji dziatan relacyjnych, programéw
partnerskich lub inicjatyw wspierajacych zaangazowanie klientéw.

= Umiejetnos¢ analizy efektywnosci dziatan marketingowych oraz
rekomendowania dziatah optymalizacyjnych.

= Umiejetnos¢ pracy z danymi klientéw, segmentacjg oraz
wykorzystaniem CRM w dziataniach marketingowych.

= Proaktywnos$¢, samodzielno$¢ oraz bardzo dobra organizacja pracy.

m Komunikatywnos¢ i umiejetnosé pracy cross-funkcyjnej z réznymi
dziatami organizacji.

== Znajomosc jezyka angielskiego na poziomie komunikatywnym,
umozliwiajagcym prace w srodowisku miedzynarodowym (poziom
B1/B2)
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