SPECJALISTA IT DS. SERVICE DESK

JesteSmy austriackim producentem oku¢ meblowych - m.in. zawiaséw,

podnosnikéw, systemdw szuflad. W naszym zaktadzie produkcyjnym w Blum Facebook
Jasinie k. Swarzedza zatrudniamy juz ponad 570 os6b, ktére od 30 lat Blum LinkedIn
pracujg nad tym, zeby dostarcza¢ Klientom na catym Swiecie najlepsze

produkty. Priorytetem dla nas jest jakosc¢ - nie tylko samych

produktéw, ale takze proceséw oraz wspétpracy. Osoba kontaktowa
Obecnie poszukujemy osoby, ktéra dotgczy do Dziatu IT.

Brzmi interesujgco? Zapoznaj sie z ogtoszeniem i wyslij swojg
aplikacje!

www.blum.pl
Zadania na stanowisku Blum Polska Sp. z 0.0.
== Wsparcie uzytkownikdw wewnetrznych w zakresie diagnostyki i Katarzyna Woéjtowicz
rozwigzywania zgtoszen (SR oraz INC w ramach ul. Poznanska 16
systemu ticetowego) 62-020 Jasin k/Swarzedza

== Biezace utrzymanie i sprawowanie opieki nad narzedziami
Microsoft (SharePoint, OneDrive, Teams) oraz Atlassian
(Confluence) E-Mail
Wskazéwki dojazdu

Telefon 789249019

== Instalacja i konfiguracja systeméw operacyjnych zgodnie z
ustalonymi standardami firmy


https://www.blum.com/pl/pl/
https://blum-poland.onlyfy.jobs/application/apply/b598dknor1fm4ssrs5kj9mn8huvkjef
https://www.facebook.com/PracawBlumPolska/
https://www.linkedin.com/company/julius-blum-gmbh/
mailto:katarzyna.wojtowicz@blum.com
https://www.google.com/maps/place/Blum+Polska+Sp.+z+o.o./@52.4039698,17.1050327,17z/data=!4m5!3m4!1s0x470458d54fae902b:0xe148bbc86b3726bf!8m2!3d52.4043069!4d17.1047108

Nadzér nad licencjami (np. AutoCAD, Adobe, Trimble Connect)

Instalacje i aktualizacje podpiséw certyfikowanych dla wybranych
uzytkownikéw

Konfiguracja urzadzeh mobilnych

Wsparcie techniczne i organizacyjne w zakresie telefonii
komorkowe;j

Instalacja i konfiguracja drukarek
Nadzdr nas sprzetem firmowym i ewidencjowanie go w systemach

Kontakt z zewnetrznymi serwisami - nadzér nad przebiegiem
zgtoszenia serwisowego

Wspétpraca z centralg w Austrii oraz udziat w miedzynarodowych
projektach

Prowadzenie szkoleh dla pracownikéw wewnetrznych

Prowadzenie i aktualizowanie dokumentacji niezbednej do pracy
dziatu

Zapewnienie ciggtosci proceséw zwigzanych z systemami IT

Nasze wymagania

m Wyksztatcenie min. srednie informatyczne/ techniczne

= Wiedza zawodowa poparta min. rocznym doswiadczeniem w pracy
na podobnym stanowisku

== Znajomos¢ pakietu MS Office (365) oraz systemu Windows 10

== Swobodna komunikacja w jez. angielskim

= Doswiadczenie w pracy z klientem (uzytkownikiem) wewnetrznym /
zewnetrznym

== Nastawienie na wspdtprace w zespole, partnerstwo

== Dobra organizacja pracy wtasnej

m Ciekawosc i dociekliwos$¢ w rozwigzywaniu problemoéw
technicznych

= Gotowos¢ do pracy stacjonarnej w Blum Polska w Jasinie k.
Swarzedz

Oferujemy

== Stabilne zatrudnienie w oparciu o0 umowe o prace, w firmie mocno
zorientowanej na pracownika i jego potrzeby

@ Prace od poniedziatku do pigtku, elastyczny czas pracy i ,krétsze
piatki”

== Dofinansowanie do dojazddw do pracy niezaleznie od $Srodka
transportu

== Dofinansowanie obiadéw w firmowej kantynie

== Kompleksowa prywatng opieke medyczng wraz z opieka



stomatologiczna
= Gabinet lekarski i fizjoterapeutyczny na terenie firmy
== Dofinansowanie karty MultiSport
== Ubezpieczenie grupowe na zycie na preferencyjnych warunkach

m Mozliwos¢ uczestnictwa w kursie jezyka angielskiego w petni
finansowanym przez firme

== Zgrany, wspierajacy zespot, ktéry chetnie dzieli sie wiedzg
a Mozliwos¢ udziatu w miedzynarodowych projektach

m Masz szczegélne pasje lub umiejetnosci? Daj nam o nich znac -
moze uda nam sie zaproponowac Ci udziat w ciekawych
inicjatywach wewnetrznych zbieznych z Twoimi oczekiwaniami?

Rekrutacje w naszej firmie sq zgodne z przepisami prawa i Kodeksem postepowania w Blum. Jesli chcesz skorzystac
z przystugujacych Ci praw, naruszenie mozesz zgtosic tutaj: Compliance w Blum | Blum


https://www.blum.com/pl/pl/company/compliance/

