SPECJALISTA IT DS. SERVICE DESK
(M/K/X)

Jak brzmi praca w Blum? Solidnie, jak nasza marka. Od 1992 roku w
Jasinie k/Swarzedza, gramy jako jeden zespodt, ktéry codziennie tworzy
jakos¢ produktéw i jakos¢ wspdtpracy. Dzieki temu stychac o nas
gtosno - jestesmy Swiatowym liderem na rynku okué¢ meblowych.
Praca w Blum brzmi stabilnie i komfortowo. Na poktadzie niemal 600
0s6b. To ludzie z mocnymi kompetencjami. W gamie réznych wartosci
priorytetem jest dbatos¢ o relacje z drugim cztowiekiem w srodowisku
petnym dialogu i wzajemnego wsparcia.

Szukamy osoby do zespotu IT Service Desk, ktérej zadaniem bedzie
nie tylko rozwigzywanie zgtoszen dotyczacych sprzetu i
oprogramowania, ale takze aktywne wspieranie uzytkownikéw w
efektywnej pracy z narzedziami IT. Bedziesz wspiera¢ pracownikéw
Blum Polska oraz spétek Blum w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej w sprawnym wykorzystywaniu technologii w codziennej
pracy, przekazujac wiedze i pomagajac rozwija¢ kompetencje cyfrowe.

Brzmi dobrze? Porozmawiajmy!
www.blum.pl

Co Cie czeka na tym stanowisku?:

& Zapewnienie ciggtosci proceséw zwigzanych z systemami IT.

Aplikuj teraz

Blum Facebook
Blum Linkedin

Osoba kontaktowa

Blum Polska Sp. z o.0.

Katarzyna Wojtowicz-Lachowicz
ul. Poznanska 16
62-020 Jasin k/Swarzedza

Telefon 789 249 019

E-Mail
Wskazéwki dojazdu


https://www.blum.com/pl/pl/
https://blum-poland.onlyfy.jobs/application/apply/x3f2a81kz5e6ur25sj7pzz06rv7gxc3
https://www.facebook.com/PracawBlumPolska/
https://www.linkedin.com/company/julius-blum-gmbh/
mailto:katarzyna.wojtowicz-lachowicz@blum.com
https://www.google.com/maps/place/Blum+Polska+Sp.+z+o.o./@52.4039698,17.1050327,17z/data=!4m5!3m4!1s0x470458d54fae902b:0xe148bbc86b3726bf!8m2!3d52.4043069!4d17.1047108

Obstuga zgtoszen uzytkownikéw w systemie ticketowym i
rozwigzywanie problemoéw zwigzanych ze sprzetem,
oprogramowaniem i dostepami.

Biezace utrzymanie i sprawowanie opieki nad narzedziami
Microsoft (Sharepoint, Office 365) oraz Atlassian Confluence.

Instalacja i konfiguracja systeméw operacyjnych.

Nadzér nad licencjami.

Nadzér nad sprzetem IT i ewidencjowanie go w systemach.

Zapewnienie dostepnosci sprzetu (komputery stacjonarne, laptopy,
urzadzenia mobilne i peryferyjne) i nadzdr nad jego cyklem zycia.

Audyt sal konferencyjnych pod katem sprawnosci funkcjonowania
sprzetu oraz ich wyposazenie zgodnie ze standardem.

Aktywne budowanie kompetencji cyfrowych uzytkownikéw (np.
poprzez ich wspieranie w sprawnym korzystaniu z technologii,
przygotowywanie przyjaznych instrukcji, komunikatéw czy
prowadzenie szkolen).

Prowadzenie i aktualizowanie dokumentacji niezbednej do pracy
dziatu (np. instrukcje, strona wewnetrzna zespotu.

Kontakt z zewnetrznymi serwisami.

Wspdtpraca wewnatrz zespotu i z kolegami i kolezankami z centrali
w Austrii.

Brzmi jak cos dla Ciebie? Sprawdz, co bedzie
dla nas wazne:

Wyksztatcenie min. srednie informatyczne/ techniczne.

Min. roczne doswiadczenie w pracy na podobnym stanowisku
zwigzanej z obstuga klientéw wewnetrznych / zewnetrznych.

Bardzo dobra znajomos¢ srodowiska Microsoft obejmujgcego
Microsoft 365, Windows 11, Active Directory, SCCM

Swobodna komunikacja w jez. angielskim umozliwiajgca wsparcie
uzytkownikéw spoza Polski oraz wspétprace z centralg firmy.

Nastawienie na wspdtprace w zespole.

Orientacja na klienta wewnetrznego i umiejetnos¢ dzielenia sie
wiedzg w sposéb przystepny dla uzytkownikéw.

Dobra organizacja pracy.

Ciekawos¢ i dociekliwos¢ w rozwigzywaniu problemoéw
technicznych.

Co dla Ciebie? Nasz repertuar:

Praca stacjonarna w komfortowym biurze w Jasinie koto Swarzedza.

Stabilne zatrudnienie w oparciu o umowe o prace, w firmie mocno



zorientowanej na pracownika i jego potrzeby.
m |, Krétkie pigtki” to wiecej weekendu dla Ciebie.
== Elastyczne godziny rozpoczecia pracy (pomiedzy 6:00 a 9:00).

== Jasne zasady dotyczace wynagrodzenia i premii - w trakcie procesu
rekrutacji dostaniesz od nas komplet informacji.

== Niezaleznie od $rodka transportu dofinansujemy Twéj dojazd do
pracy, a ha miejscu czeka na Ciebie bezptatny parking - zero
stresu, gdzie zaparkowac.

== Smaczne obiady bez wychodzenia z firmy - kantyna na miejscu i
dofinansowanie positkdw.

== Kompleksowa opieka Medicover za 1 zt (ze stomatologiem), gabinet
lekarski w firmie z internista, fizjoterapeuta i punktem pobran krwi
- zdrowie masz pod reka.

= Dofinansowanie karty MultiSport i zaproszenie do #blumteam. To
wspdlne treningi, turnieje i biegi.

= Ubezpieczenie grupowe na zycie na preferencyjnych warunkach.

== Bezptatny dostep do platformy eTutor oraz mozliwos¢ uczestnictwa
w kursie jezyka angielskiego w petni finansowanym przez firme.

= Niespodzianki w ciggu roku, integracje mate i duze, celebrowanie
wyjatkowych okazji. Masz pasje? Powiedz nam - znajdziemy dla
Ciebie miejsce w ciekawych inicjatywach!

s Mozliwosci w rytmie jutra. Mozesz dotgczy¢ m.in.: do globalnych
projektéw, dedykowanych programéw szkoleniowych, warsztatéw z
ekspertami.

Rekrutacje w naszej firmie sa zgodne z przepisami prawa i Kodeksem postepowania w Blum. Jesli chcesz skorzystac
z przystugujacych Ci praw, naruszenie mozesz zgtosic tutaj: Compliance w Blum | Blum


https://www.blum.com/pl/pl/company/compliance/?_ga=2.238186496.1419310639.1764674337-1532034111.1764674337
https://www.blum.com/pl/pl/company/compliance/?_ga=2.238186496.1419310639.1764674337-1532034111.1764674337

